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Titel:

Altere Menschen und
Digitalisierung

Zentrale Fragestellung:

Welchen Beitrag kann die
Digitalisierung zu einem guten
Leben im Alter leisten?
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Ausgangspunkt

Es wird angenommen, dass digitale Technik das
Potenzial hat, die Lebensqualitat alterer Menschen zu
erhalten und zu verbessern:

Aufrechterhaltung von Autonomie und Selbstbestimmung
Starkung sozialer Teilhabe und gesellschaftlicher Partizipation
Unterstltzung bei altersbedingten Einschrankungen

Langerer Verbleib in der eigenen Hauslichkeit
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Leitgedanken der Kommission

* Anerkennung der Vielfalt des Lebens im Alter auch in Bezug auf
Digitalisierung
» Lebenssituation differenziert sich abhangig von Lebenslaufen und
Lebenslagen mit zunehmendem Alter im starker aus
« Entscheidende Faktoren: Geschlecht, Bildungsstand, Einkommen, Art der
Erwerbstatigkeit, kulturelle Pragung, soziale Herkunft

« Besondere Beachtung sozialer Ungleichheit und die Frage der digitalen
Spaltung

» Diskussion ethischer Fragen zur Gestaltung des Alterns mithilfe digitaler
Technologien

« Nutzung und Wirkung digitaler Technik ftr und mit alteren Menschen
weiter erforschen!

» Versachlichung der Diskussion tber Digitalisierung und Alter
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Leitgedanken der Kommission

 Ambivalenz der Digitalisierung

Potenziale Risiken

Sie kdnnen « Daten- und

- soziale Teilhabe und Selbstsorge Verbrauchersicherheit,
ermoglichen, « Mdglichkeiten des Missbrauchs

- einenlangerenund bei der Nutzung
sHeé{Bgfﬁztﬁggiltgnga\égrebAeggmeder « Mehr Kontrolle & Uberwachung

. neue Moglichkeiten der als erhdhte Sicherheit

Informationsgewinnung, * ethische Dilemma
Kommunikation und
Unterhaltung bieten.

 Gestaltung des digitalen Wandels in Bezug auf
das Leben im Alter ist moglich und notwendig!



Der Achte Altersbericht der Bundesregierung

SCHLAGLICHT: Digitale
Souveranitat

Sicher, kompetent und selbstbestimmt im Umgang mit
digitalen Technologien
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Digitale Spaltung

Anteil der Personen mit Zugang zum Internet, 2017 und 2020

82,6

Gesamt

Manner 87.5

78,1

Frauen

Niedrige Bildung
Mitere Bidung
92,7

Hohe Bildung

96,0

46-60 Jahre
61-75 Jahre 82,9
45,1

76-90 Jahre
, Quelle: Kortmann u.a. (2021), DEAS

l ' I ' I ' I ' I ' l 2017 (n = 5314) und 2020 (4.626),
0 20 40 60 80 100 gewichtet.

Prozent

2017 M 2020
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Digitale Souveranitat alterer Menschen

Voraussetzungen
« Entwicklung von Kompetenzen auf der individuellen Ebene
» Angebote zur Unterstltzung, Bildung, Beratung auf der institutionellen Ebene
» Sichere Rahmenbedingungen auf der gesellschaftlichen Ebene

» Bendtigt werden digitale Formate des Lernens, Kommunizierens und der
Vernetzung, besonders flr die Erstellung, den Austausch und Transfer
von Best-Practice-Wissen unter den vielschichtigen lokalen
Ehrenamtsstrukturen.

» Zur nachhaltigen Verstetigung von Strukturen sind weitere Mittel zu
investieren, u.a. zur besseren Verankerung von hauptamtlichen und
ehrenamtlichen Kiimmerer- und Quartiersmanagementstrukturen.

* Wichtiger Akteur zum Aufbau solcher Angebote sind die Kommunen.
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Digitale Kompetenzen und Ehrenamt

« Das Ehrenamt spielt eine wichtige Rolle bei der
Unterstltzung von digitalen Kompetenzen éalterer
Menschen und ihrer Aneignung.

« Angebote sollen dem Anspruch auf nachhaltige
Verankerung im Sozialraum alterer Menschen gerecht
werden:

 durch den Einsatz von ehrenamtlich Engagierten im Wohn-
und Lebensumfeld der Zielgruppe, sog.
Technikbegleiter*innen oder Techniklots*innen

 durch die Herstellung einer Verbindung zwischen den
heterogenen Akteursnetzwerken und etablierten
Sorgestrukturen
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Digitale Kompetenzen und Ehrenamt

e Altersahnliche Technikvermitler*innen kdnnen altere
Menschen grundsatzlich zum Technikgebrauch
motivieren.

 Erforderlich sind hierfir thematisch geeignete
didaktische Kompetenzen.

 Forderlich ist die Kombination aus formalen und
Informellen Lernumgebungen sowie die Verflgbarkeit
eigener mobiler Endgerate.

» Gerate sollten zum Ausprobieren in alltagsnahen
Settings bereitgestellt werden.
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Herausforderungen

« Es braucht mehr wissenschaftliche Evidenz zu den
Potenzialen von Angeboten und Ansatzen zur
Ausbildung digitaler Kompetenzen bei alteren
Menschen.

« Entwicklung von Qualitatsstandards ftr die fachliche
und didaktische Konzeption sowie flr die Verankerung
von Technikberatung
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Empfehlungen

- Altere Menschen sollten die Moglichkeit haben,
kostenfrei und unverbindlich digitale Technik
auszuprobieren. Solche Angebote kdnnen den Einstieg
In die Nutzung digitaler Technik erleichtern.

« Dazu braucht es mehr wohnortnahe und
niedrigschwellige Beratungs- und Lernangebote, die
iInhaltlich und didaktisch den unterschiedlichen
Bedarfen alterer Menschen entsprechen.

* Die Kommunen und andere 0Ortliche Trager sollten bel
dem Auf- und Ausbau solcher Angebote durch die
Lander und den Bund starker unterstutzt werden.
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SCHLAGLICHT: Digitale
Quartiersentwicklung

Verbinden und Vernetzen
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Digitale Quartiersentwicklung

Vorteile
« Abbau von bestehenden Infrastrukturen kann kompensiert werden
« Erprobung neuer Versorgungsketten und Angebote

« Anséatze zur Auslotung neuer Handlungsspielraume sowie
Kooperations- und Integrationsmaoglichkeiten

Voraussetzungen
 Flachendeckender Breitbandausbau

* Neue digitale Angebote sollen an bestehende Strukturen
anknipfen

* Einbezug der Akteur*innen
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Digitale Quartiersnetze und Ehrenamt

 Digitalisierung gewinnt im Ehrenamt zunehmend an Bedeutung

« Starkung durch ,Deutsche Stiftung fur Engagement und Ehrenamt” —
soll alteren Menschen zugutekommen

* Webbasierte Quartiersnetze
» vernetzen u.a. Dienstleistungsanbieter, blrgerschaftlich Engagierte und
Sozialdienste im Quartier
+ Altere als (Ko-)Produzenten von Quartiersnetzwerken im Ruhrgebiet;
QuartiersNETZ;
 digitale Dorfentwicklung in Elsoff, z.B. mit dem Dorfladen ,Insen Laare"
* bieten u.a. Informationen zu ehrenamtlich organisierten Nachbarschaftshilfen
(Spaziergange, Einkaufshilfen etc.)
« Technikbotschafter*innen helfen bei der Bedienung oder informieren tber
neue Nutzungsmadglichkeiten
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Herausforderungen

 Projekte sind unubersichtlich, heterogen

* Integration von alteren Menschen als Zielgruppe?

« Bisher stehen Altenhilfeplane und Digitalisierungsstrategien
haufig nebeneinander

« Smart City und Smart Country: haufig technologiedominiert
« Quartierskonzepte: haufig keinen Bezug zu Digitalisierung

 Bisher wenig Wirkungsforschung
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Empfehlungen

Bund, Lander und Kommunen sollten die Nutzung des Internets
Im Offentlichen Raum und in 6ffentlichen Einrichtungen
flachendeckend und kostenfrei ermdglichen.

Die Kommunen sollten digitale Technologien nutzen, um vor Ort
die Vernetzung von Akteuren zu starken und lokale
Sorgestrukturen zu fordern. Die Lander sollten diese Aktivitaten
beratend begleiten und finanziell unterstitzen.

Fur Online-Leistungen der Daseinsvorsorge sollte sichergestellt
werden, dass alle Menschen — unabhangig von Einkommen und
Kompetenz — Zugang zu diesen Leistungen haben und sie nutzen
kbnnen.

Lokale Schulungs- und Beratungsangebote sollten flankierend
ausgebaut werden.



DZA | Deutsches Zent
far Altersfragen

rum

Der Achte Altersbericht der Bundesregierung

Vielen Dank!

Weitere Informationen unter
www.achter-altersbericht.de

Nachste Online-Veranstaltungen zum 8. Altersbericht:

28. April 2021
,Digitale Kompetenzen alterer Menschen”

08. Juni 2021
,Digitalisierung im Quartier*

18


http://www.achter-altersbericht.de/

