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Digitalisierung in der
Lebenswelt alterer Menschen




Digitale Technologien im Alter

Wohnen
(Herdabschalt-,

Taroffnungs-,
Hausnotruf-
systeme)

Prof. Dr. Endter

Soziale

Beziehungen Pflege

(Smarte Rollatoren,

(Social Media,
Messenger, Serious
Games)

Sensormatten,
Pflegerobotik)
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Zielstellungen des Technikeinsatzes

(vgl. u.a. Endter, 2021; BMFSFJ, 2020; Lutze et al., 2019)

Altere Menschen

* Erhaltung von Lebensqualitat und Autonomie
* Kompensation von und Unterstutzung bei altersbedingten Einschrankungen
e Starkung sozialer Teilhabe u. gesellschaftlicher Partizipation

Formel & informell Pflegende

* Entlastung und Unterstiitzung bei Pflegetatigkeiten

e Forderung von Lebensqualitat und Gesundheit

* Erleichterung von Arbeits- und Verwaltungsprozessen

Trager, Kranken- und Pflegekassen, Sozialunternehmen
* Verringerung des Versorgungs- und Pflegebedarfs

* Erhohung von Versorgungssicherheit und -qualitat

* Einsparungspotential fir das Gesundheits- u. Sozialwesen
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Perspektive des
Achten Altersberichts




Achter Altersbericht

Prof. Dr. Endter

Altere Menschen und Digitalisierung
Zentrale Fragestellung:

Welchen Beitrag kann die Digitalisierung
zu einem guten Leben im Alter leisten?
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Der Achte Altersbericht der
Bundesregierung

Digitale Technik hat das Potenzial, die Lebensqualitat alterer Menschen zu erhalten und
ZU verbessern:

Aufrechterhaltung von Autonomie und Selbstbestimmung
Starkung sozialer Teilhabe und gesellschaftlicher Partizipation

Unterstitzung/Kompensation bei altersbedingten Einschrankungen
Langerer Verbleib in der eigenen Hauslichkeit



Der Achte Altersbericht der
Bundesregierung

Zugang des Achten Altersberichts:

* Untersuchung von Nutzen, Akzeptanz und Wirkung digitaler Produkte und
Dienstleistungen in den fir alteren Menschen zentralen Lebensbereichen und
Handlungsfeldern:

Soziale
Mobilitat Integration und
Kommunikation

Gesundheitliche
Versorgung

Sozialraum
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/entrale Emptehlungen des
Achten Altersberichts




in allen Wohnformen alterer Menschen sollen Internetzugange bereitstehen und
genutzt werden konnen (Privatwohnungen, Betreutes Wohnen, Bewohnerzimmer in

der stationaren Versorgung)

Bund, Lander und Kommunen sollen die Rahmenbedingungen fiur die 6ffentliche,
flachendecken und kostenfreie Nutzung des Internets im offentlichen Raum und in
offentlichen Einrichtungen (zum Beispiel Rathdausern und Bahnhofen, in den
Stadtteilen, Quartieren und Dorfern, in Verkehrsmitteln) schaffen

Altere Menschen mit einem geringen Einkommen oder Grundsicherung miissen
durch sozialrechtliche Hilfe im SGB Xll in der Nutzung und Anschaffung digitaler
Technik gefordert werden.



Moglichkeiten der Digitalisierung fur einen
Austausch zwischen den Generationen fordern

- Digitalisierung nicht als Generationen spaltend, sondern vielmehr als eine
Entwicklung, die den Austausch zwischen den Generationen substanziell fordern kann

* Aufgabe der Kommunen einen solchen Austausch zwischen den Generationen mit
geeigneten Angeboten anzustof3en
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selbstbestimmte, informierte, sichere und verantwortungsvolle Aneignung und
Nutzung digitaler Technologien

lebensweltorientierte Unterstlutzungsangebote zum Aufbau von elementarem
Bedienwissen als auch Gestaltungs- und Orientierungswissen

physische und virtuelle Lern- und Experimentierraume

Umsetzung auf Bundesebene durch Fordermallnahmen

Digital Pakt, Digital Kompass, Digitaler Engel



Fokus: Zugang, Nutzung,
Kompetenz & Akzeptanz




Nutzung digitaler Technologien im Alter
abhangig von...

Nutzung

Kompetenz Akzeptanz




Internetnutzung anhand
ausgewanhlter Studien




Internetnutzung in Deutschland -
Mikrozensus

Internetnutzung von Personen 2021

Hier braucht es eines
genaueren Blicks!

nach Altersgruppen in %

16 - 24

cREt. _______________________________________ kv

s5-64 I o

65-74 | — 79

Cuelle; IKT-Erhebung private Haushalte {Mikrozensus-Unterstichprabe zur Internetnutzung)

iy 1! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2021
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Internetnutzung alterer Menschen —
D 2 1_ D |g|ta |_ ‘ ﬂ d EX (Sonderauswertung Doh, 2019)
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Internetnutzung alterer Menschen —
D 2 1_ D |g|ta |_ ‘ ﬂ d EX (Sonderauswertung Doh, 2019)

% +29 PP +20 PP
100 - -

Anstieg um 35
Prozentpunkte

80 1

Kohorte 80-89 K1970-79 K1960-69 K1950-59 K1940-49 K1930-39 K1920-29
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/wischenfazit:

Zunahme der Internetnutzung in allen Altersgruppen

Altere Onliner:innen gewinnen an Bedeutung

Unterschiede zwischen den Altersgruppen bleiben bestehen

In der Gruppe der alteren Menschen starkster Anstieg in der Gruppe der 60-69 Jahrigen

Zuwachs in der Gruppe der Altesten langsamer und geringer
Zuwachs bedingt durch mobile Endgerate



Digitale Spaltung

EINFLUSS VON ALTER, GESCHLECHT, BILDUNG, EINKOMMEN




nternetnutzung alterer Menschen —
De UtSCher A‘te rSSU rvey (Kortmann et al., 2021)
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(vgl. u.a. Doh, 2020; Ehlers et al., 2020; Huxhold & Otte, 2019;
Schlomann et al,. 2020)



Geschlecht — D21-Digital-Index

(Sonderauswertung Doh, 2019)
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Einkommen — D21-Digital-Index

(Sonderauswertung Doh, 2019)
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Bildung — D21-Digital-Index

(Sonderauswertung Doh, 2019)
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Fokus:

(Tesch-Rémer & Huxhold, 2021)

Nutzung des Internets fir freiwilliges Engagement abhangig von:
Zugang zum Internet
Verfugbarkeit von Technik

Technische Ausstattung von Vereinen und anderen Organisationen ausbaufahig

Strukturmerkmalen

freiwillig engagierte Manner nutzen das Internet haufiger als freiwillig
engagierte Frauen

altere Engagierte ab 65 Jahren nutzen es anteilig seltener als jlingere Altersgruppen

Engagierte mit hoher Bildung nutzen es anteilig haufiger als Engagierte mit
niedriger Bildung



/wischenfazit: Digitale Spaltung

- Digitale Spaltung besteht nicht zwischen Alt und Jung, sondern innerhalb der Gruppe
der Alteren

* Digitale Ungleichheit verstarkt soziale Ungleichheit
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Kompetenz




Kompetenzerleben

“»lch weif}, wie ich mir im Internet gezielt
___-Eu.digi.t'afflen Kompetenzen Wissen aneignen

60-64-jahre EREL Y

65- 69 Jahre WEBPALL

70 -74 Jahre* FERRLED

75+ Jahre* BEBNPL

- @ Deutschland SERCLL

-

o

25 50 75 1

Basiz : Onlinerinnen ab 14 Jahren (n=1.825; davon: 60-64 n=171; 65-69 n=156; 70-74 n=8%; 75+ n=74)
*Achtung: Geringe Fsllzshl

=

0

Ergebnisse aus dem
DII-DiEHlL—]m{e: 2020/2021
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Unterstltzungsbedarfe beim Kompetenzerwerb

GroRer Wunsch nach Begleitpersonen und Schulungen

Was wiirden Sie sich wiinschen, um digitale Technologien besser nutzen zu kénnen?

Leichter verstandliche 61% 81%
Bedienungsanleitungen
Personliche Hilfsangebote, ] 65%
z.B. Begleitpersonen -
Mehr Benutzerfreundlichkeit, i 53%
z.B. einfachere Bedienoberflachen -
Schulungen zum Umgang mit — 40%
digitalen Technologien
Erprobungsrdume zum Kennenlernen Bl Alle Befragten
digitaler Technologien Bl 65-74 Jahre
75 Jahre und alter
Austausch mit anderen Betroffenen
0% 20% 40% 60% 20%

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennung maglich | Quelle: Bitkom Research 2021

B T T L L R L L S LT L L L L L e LT LT L LT R R e Y ]

Abbildung 3: Seniorinnen und Senioren wiinschen sich Erprobungsraume und personliche Hilfsangebote



Akzeptanz




Akzeptanz digitaler Assistenztechnologien

(Bitkom, 2021)
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Mehrheit will digitales Zuhause anstelle des Pflegeheims

Angenommen Sie waren selbst pflegebedirftig: Wiirden Sie eher zu Hause bleiben und sich durch intelligente
digitale Anwendungen tiberwachen und helfen lassen —oder wiirden Sie eher in eine Alten- bzw. Pflegeheim gehen?

35% 21%
Ich wiirde mich auf jeden \ / Ich wiirde mich eher durch
Fall durch intelligente intelligente technische Anwen-
digitale Anwendungen zu dungen zu Hause Uberwachen
Hause tiberwachen [assen. und mir dadurch helfen lassen.

23%

Ich wiirde eher in ein Alten-
oder Pflegeheim gehen.

5% / - n%

|
Weils nicht / k.A. Ich wiirde auf jeden Fall in ein
Alten- oder Pflegeheim gehen.

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2018

L L L L L L L L T L L R T LT L L e T T T T

Abbildung 1: Digitales Zuhause wird dem Pflegeheim vorgezogen
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Achtung!

HEIMUMZUG MODERIERT EFFEKT.




Akzeptanz digitaler Technologien

Akzeptanz, wenn Nutzen erkennbar (Erhalt von Selbstandigkeit, Umzug in ein
Pflegeheim verhindern) (Meyer u. a. 2016)

82 Prozent der alteren Menschen (60 Jahre und alter) konnen sich vorstellen, einen
Service-Roboter zu Hause zu nutzen (Fricke u. a. 2017)

Entfallt die Erwahnung des Nutzenversprechens ,,Heimumzug vermeiden®, spricht
sich nur noch ein Viertel daflr aus (Fricke u. a. 2017)



Achtung!

DIGITALES ZUHAUSE BRAUCHT NOCH ZEIT,
VOR ALLEM IN LANDLICHEN RAUMEN.




Akzeptanz digitaler Technologien

(VATI-Studie, seit 2014)

Altersgerechte Wohnraumausstattung

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% . .
0%

Niedrigschwellige Stufenlose Stufenlose Treppenhandldaufe  Schwellenfreie Tlren
Dusche Erreichbarkeit Erreichbarkeit Zimmer
Wohnung
M Ja mNein

Anmerkung: Einbezug nur der giltigen Werte (n = 269; fehlend: n = 2).
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Akzeptanz digitaler Technologien

(VATI-Studie, seit 2014)

Technische Gerate und Neuentwicklungen im Wohnraum

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% I - |
Programmierbare Steuerung Notrufsystem Gerate mit Sonstige AAL

Sicherheitsfunktionen
W Ja mNein AAL-Panel, W1, n = 269
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Was wir wissen...

Mehrheit der Befragten wiinscht, bis ins hohe Lebensalter in der eigenen Hauslichkeit
zu verbleiben

geringe Anzahl altersgerechter Wohnungen und schlechte altersgerechte
Wohnraumausstattung (unzureichende Barrierefreiheit)

raumliche Entfernung zu eigenen Kindern erschwert die familiare Unterstitzung bei
gegebener Hilfe- oder Pflegebedirftigkeit

Assistenz-Technologien besitzen geringen Bekanntheitsgrad, jedoch hohe
Nutzungsbereitschaft im Bedarfsfall



Fazit: Handlungsbedarfe und
Gestaltungsansatze




Akzeptanz braucht Nutzen,

Nutzen braucht Nutzung!




Handlungsbedarfe

Niedrigschwelliger, kostenglinstiger in allen Wohnformen alterer Menschen

Ausbau von nahraumlichen und kostenfreien zum Erwerb digitaler
Kompetenzen

& der Angebote durch Kommunen, Lander u. Bund
Ausbau von (z.B. durch sozialrechtliche Hilfen im SGB XlI)

fur altere Menschen in der digitalen Welt

Angebote, die auf orientiert sind, statt auf Probleme u. Defizite



Gestaltungsansatze

1. konkrete, problembezogene Forderprogramme

> Fokus auf spezifische Problemlagen (z. B. soziale Exklusion, Armut) und Zielgruppen (z. B.
dltere Frauen, dltere Migrant*innen)

2. Partizipation in Entwicklung, Einfihrung und Nutzung
° Ausrichtung an Interesse und Woh! der Nutzer:innen

3. Erhaltung eines adaguaten Zugangs unabhangig von Digitalisierung

4. Sozialgerechte Gestaltung
> Verhinderung einer weiteren Verscharfung sozialer und digitaler Ungleichheit

> Ermoglichung einer neutralen Beratung und informierten Entscheidung
5. Verankerung von Kompetenzaufbau und Reflexion in der Aus- und Weiterbildung
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Und?

Wettbewerbe wie diesen!




Vielen Dank!

Kontakt:
Prof. Dr. Cordula Endter

Prof. Dr. Endter
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