
 

 

SMART SURFEN – MEHR TEILHABE DURCH DIGITALEN VERBRAUCHERSCHUTZ  
 

Stärkung der Verbraucherkompetenz älterer Menschen in der digitalen Welt 
 
Sie engagieren sich in der Senior:innenarbeit, bieten Computerkurse an oder können sich 
vorstellen, ehrenamtlich aktiv zu werden? Das Projekt “Smart Surfen” der Verbraucherzent-
rale Brandenburg bildet Sie medienpädagogisch weiter, um ältere Menschen fit für den digi-
talen Alltag zu machen.  
 
In den Online-Schulungen lernen Sie das modular aufgebaute Bildungsangebot "Smart Sur-
fer - Fit im digitalen Alltag" kennen. Sie erhalten methodisch-didaktische Lehrpläne und Prä-
sentationsvorlagen, um die Module eigenständig in Kursen und Computertreffs anzubieten. 
 
In neun Lernmodulen wird Verbraucherschutz in der digitalen Welt alltagsnah thematisiert. 
Dazu zählen Datensicherheit und Kostenfallen bei Kommunikation und Unterhaltung sowie 
Probleme mit online abgeschlossenen Verträgen und Abzockmaschen im Internet. 
 
Für die kostenfreie Online-Schulung stehen folgende Termine im Zeitfenster von je-
weils 10-13 Uhr zur Auswahl:  

• Basis-Schulung: Mittwoch, 5. Oktober 2022 
• Aufbau-Schulung: Donnerstag, 6. Oktober 2022 
• Basis-Schulung: Mittwoch, 9. November 2022 
• Aufbau-Schulung: Donnerstag, 10. November 2022 

Die Basis-Schulung richtet sich an Neulinge und ist zum Kennenlernen des Smart-Surfer-Bil-
dungsangebots. Die Aufbau-Schulung richtet sich an diejenigen, die bereits an vorherigen 
Schulungen (2021/2022) oder der Basis-Schulung teilgenommen haben. 

Anmeldung: Melden Sie sich bitte bis spätestens 2 Werktage vor Beginn der gewünschten 
Schulung per E-Mail an: smartsurfen@vzb.de 
 
Den Zugang zum Online-Schulungsraum und nähere Informationen erhalten Sie nach der 
Anmeldebestätigung. Die Schulungsmaterialien erhalten Sie im Anschluss an die Schulung. 
 
Mehr Informationen zum Projekt: 
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/smartsurfen 
 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und unseren Austausch!  
 
 
Kontakt              Gefördert durch: 
 
Verbraucherzentrale Brandenburg e.V.        
Babelsberger Straße 12  
14473 Potsdam 
 
Projektkoordinatorin: Lucienne Böhm 
smartsurfen@vzb.de  
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